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Opis produktu

Tworzac nasze produkty i ustugi, koncentrujemy sie na optyma-
lizacji proceséw bizensowych dotyczacych klienta w dziatach
marketingu, sprzedazy i serwisu. update.seven, siddma generacja
pakietu CRM update, skfada sie z wielu aplikacji modutowych,
ktére tworzg wysokiej klasy elastyczne rozwigzanie CRM zaréwno

w zakresie operacyjnym, do pracy zespotowe] oraz analitycznym.

Gléwna aplikacja CRM

update.seven web

' Rozwiazanie internetowe | zero administrowania
Rozwiazanie update.seven web jest oparte na najnowoczesniejszych
technologiach AJAXi NET.Udostepnia petna funkcjonalno$¢ naszego
pakietu CRM w $rodowisku przegladarki internetowej. Rozwiazanie
zapewnia obstuge wszystkich proceséw CRM dotyczacych sprze-
dazy, marketingu i serwisu. W zaleznosci od swoich potrzeb uzyt-
kownicy moga bez zadnych ograniczer funkcjonalnych korzysta¢ z
rozwigzania update.seven web w trybie online lub offline. Maja tez
dostep do aktualnych danych CRM podczas podrézy za posrednic-
twem sieci WLAN lub terminali internetowych. Dzieki wykorzystaniu
nowoczesnej technologii oferujemy klientom interfejs, ktéry dziata
podobnie do typowych aplikagji dla systemu Windows, wchodzi w
interakcje z uzytkownikami, udostepnia im funkcje typu,przeciggnij i

upusc’, pomoc kontekstowa i wiele innych elementdw.
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Integracja z istniejgcym Srodowiskiem
informatycznym

Integracja z systemami innych producentow
update.seven webservices | update.seven interface |
dwukierunkowy interfejs XML i interfejs ustug siecio-
wych oraz adaptery BizTalk

Zdefiniowane ustugi upraszczaja integracje funkcji CRM z catym
Srodowiskiem wykorzystywanym przez klienta, np. z wieloma
systemami ERP (rozwigzanie dysponuje tez certyfikatem dla plat-
formy SAP NetWeaver®). Dzieki temu dane klientéw sg zawsze w
petni zsynchronizowane. Oba moduty opieraja sie na niezaleznych
od platformy standardach SOAP i XML. UmoZzliwiajg tez wymiane
danych z dowolnymi systemami obstugujacymi jezyk XML, takimi
jak Microsoft BizTalk.

Integracja z centralg telefoniczng

update.seven phone |

integracja rozméw wychodzacych i przychodzacych
Rozwiagzanie update.seven phone jest $cisle zintegrowane z
pakietem CRM zaréwno w zakresie technologii, jak i obstugi-
wanych proceséw. Aplikacja udostepnia wybieranie numeréw
bezposrednio z poziomu systemu CRM, a takze automatyczna
identyfikacje rozmoéwcy i inne zautomatyzowane funkcje.
Rozwigzanie update.seven phone sprawdza sie idealnie w tele-

marketingu i telecentrach.

Synchronizacja kalendarza i poczty elektronicznej
update.seven groupware |

integracja z rozwigzaniami do pracy grupowej
Dostepne w pakiecie update.seven rozwigzania umozliwiajace
integracje z systemami do pracy grupowej pozwalaja dwukie-
runkowo synchronizowac kalendarz i dane dotyczace klientow
w systemie update.seven i systemach do pracy grupowej,
takich jak Microsoft Outlook® czy Lotus Notes®. W ten sposob
historia kontaktéw z klientami jest uzupetniania automatycznie,
a kazdy uzytkownik systemu CRM dysponuje informacjami
o kontaktach z jego klientami, ktére miaty miejsce w catym
przedsiebiorstwie. Uzytkownicy oprogramowania do pracy
grupowej maja natomiast dostep do danych CRM.
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Analizy

Narzedzia OLAP i modut hurtowni danych
update.seven analytics |

przeprowadzanie analiz i tworzenie raportow

W aplikacji update.seven analytics firma update potaczyta opera-
cyjneianalityczne zarzadzanie relacjamiz klientami w jedno spojne
rozwigzanie. Podstawg analiz jest zoptymalizowana hurtownia
danych, ktéra zawiera i wstepnie agreguje zaréwno dane z opera-
cyjnego systemu CRM, jak i istotne dane ze Zrodet zewnetrznych.
Wielowymiarowos¢ oraz funkcje uszczegotawiania i filtrowania
danych zapewniajg szybkie, dostosowane do potrzeb firmy analizy
i raporty oraz wsparcie procesu podejmowania decyzji.

Administracja

Zarzadzanie konfiguracjg

update.seven cockpit |

zarzadzanie procesami i konfiguracjami

Aplikacja updateseven cockpit to rozszerzenie systemu CRM
update.seven. Dzieki niemu uzytkownik moze centralnie zarzadzac
konfiguracjami rozwigzania CRM, uwzgledniac rézne wymagania
poszczegolnych lokalizacji i szczegdtowo udokumentowac konfi-
guracje wykorzystywanego systemu. Rozwigzanie update.seven
cockpit umozliwia tez kompleksowe zarzagdzanie procesem
przenoszenia konfiguracji — od systemodw programowania przez

systemy testowe az po srodowisko produkcyjne.

Rozwigzania mobilne

Aplikacja na telefony komérkowe i smartfony
update.seven mobile i update.seven touch | system CRM
dostepny zawsze i wszedzie | stylowo i blisko klienta
Dzieki aplikacjom update.seven mobile i update.seven touch
uzytkownicy maja zawsze i wszedzie dostep do wszystkich infor-
madji dotyczacych oséb, firm i historii kontaktéw. Rozwigzanie
update.seven mobile jest przeznaczone do zainstalowania na
telefonach komérkowych, urzadzeniach BlackBerry itp., natomiast
oprogramowanie update.seven touch to rozwigzanie stworzone
specjalnie dla telefondw iPhone firmy Apple. Mobilne rozwiazania
klienckie update.seven stanowig praktyczne rozszerzenie systemu
CRM przede wszystkim dla pracownikéw dziatajacych w terenie i

technikéw serwisowych firmy.

update.seven web offline

Rozwiagzanie do pracy w podrdzy | cata internetowa
baza danych dostepna w trybie offline

Rozwigzanie to zapewnia uzytkownikom peten dostep do wszyst-
kich informacji rowniez wtedy, gdy nie dysponujg oni statym
potaczeniem internetowym. Synchronizacja danych odbywa sie
za pomoca precyzyjnie dopracowanej funkdji replikacji danych.

CRM spotecznosciowy

Integracja mediow spotecznosciowych

COSMIC | Stuchaj - Zrozum - Wiacz sie

COSMIC bez trudu integruje media spotecznosciowe z Twoim CRM.
Na podstawie wstepnie zdefiniowanych warunkéw, COSMIC auto-
matycznie przeszukuje tresci konkretnych portali, blogéw, foréw i
innychwskazanych platforminternetowych podkatem okreslonych
pojec i haset, a nastepnie przenosi te informacje do systemu CRM.
Poza gromadzeniem danych, COSMIC umozliwia biezaca ocene i
analize oraz poréwnanie pozyskanych tresci na przestrzeni czasu.
COSMIC pozwala réwniez odpowiadac¢ na wiadomosci i wpisy z
platform spotecznosciowych takich jak, np. Twitter bezposrednio
z systemu CRM oraz powigzac kontakty z osobami pozyskanymi w
ten sposéb ze standardowymi procesami CRM.

Planowanie finansowe

Oprogramowanie doradcze dostosowane do
indywidualnych potrzeb

update.financial consulting |

rozwigzanie dla branzy ustug finansowych

To kompleksowe oprogramowanie doradcze dla sektora ustug finan-
sowych mozna stosowac w przypadku klientow z kazdego segmentu.
Pozwala ono zagwarantowac staty i zgodny z przepisami standard
doradztwa, ktéry odpowiednio zabezpiecza firme w zakresie odpowie-
dzialnosci. Kompletna dokumentacja procesu doradczego zapewnia
zgodno$¢ z przepisami. Aplikacja generuje tez konkretne zalecenia
dziafar, jakie nalezy podja¢ w dziedzinie zarzadzania majatkiem,
zabezpieczeniami, ptynnosciag finansowa i nieruchomosciami klienta.
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O update software AG

Firma update software AG powstata w Wiedniu w 1988 r i jest wiodacym

europejskim dostawca rozwigzan CRM (Zarzadzanie Relacjami z Klien-
tami). Zatrudnia okoto 270 pracownikdw w swoich oddziatach w
Niemczech, Szwajcarii, Holandii, Francji, Czechach, Polsce, na Wegrzech
oraz w USA. W 2010 roku zanotowata przychody na poziomie 27,6 min
EUR. Spdtka update software AG jest notowana na niemieckiej Gietdzie
Papieréw Wartosciowych we Frankfurcie nad Menem. Z jej produktow
korzysta dzi$ ponad 170.000 uzytkownikdw w okoto 1.500 przedsiebior-
stwach.

pdate

Wiecej informacji

Aby uzyskac wiecej informacji o naszych produktach
i ustugach, serdecznie zapraszam do bezposredniego
kontaktu.

Katarzyna Czernikier
Account Manager ISI Poland
tel: +48(22) 380 16 00

mail: katarzyna.czernikier@update.com

» Nasi Klienci odnoszg wiecej sukcesow.

update CRM Sp. z o0.0.

ul. Marynarska 15 tel.: +48 (22) 380160-0
02-674 Warszawa fax: +48 (22) 380160-1
Poland mail: info.pl@update.com

www.update.com/pl

copyright 2011 | update software AG

Wszystkie nazwy firm i produktéw wymienione w niniejszej publikacji moga byc¢
zastrzezonymi znakami towarowymi odpowiednich przedsigbiorstw. Wszelkie informacje
tu zawarte moga bez powiadomienia ulec zmianie w dowolnym terminie i nie mogg by¢
kopiowane ani rozpowszechniane w zadnej formie bez uprzedniej pisemnej zgody firmy
update software AG. Firma update software AG w zadnym wypadku nie bedzie ponosi¢
odpowiedzialnosci za kompletnos¢ informacji zawartych w niniejszej publikacji.
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