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Prezentacja systemu



AGENDA

• Moduł sprzedaży

• Moduł marketingu

• Obsługa serwisowa klientów



MODUŁ SPRZEDAŻY
MS Dynamics CRM 2011



Lejek sprzedaży
Podgląd planowanej 
wartości sprzedaży w 
zależności od etapu 

sprzedaży

Lista szans 
sprzedaży, np. 

usług 
finansowych

Szczegóły szansy 
sprzedaży



Planowanie sprzedaży

Przypisanie planów 
sprzedażowych  
handlowcom

Podgląd 
realizacji planu 
sprzedażowego



Potencjalni klienci

Klasyfikacja 
potencjalnych 
klientów (ang. 

leads)



Analiza sprzedaży
Analizowanie sprzedaży wykorzystując 

różnego typu wykresy, zestawienia, 
raporty itp.

Użytkownicy 
sami mogą 

tworzyd 
dashboard’y



MODUŁ MARKETINGU
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Kampanie marketingowe

Przygotowanie kampanii 
marketingowych poprzez określenie 

ich parametrów finansowych, 
planowanych działao itp.



Planowanie kampanii

Planowanie i śledzenie 
kampanii marketingowych. 

Możliwośd tworzenia 
szablonów kampanii.



Analiza marketingowa

Analizy marketingowe: śledzenie 
odpowiedzi na działania marketingowe, 

analizy efektywności itp.



OBSŁUGA SERWISOWA
MS Dynamics CRM 2011



Zgłoszenia serwisowe

Śledzenie zgłoszeo 
serwisowych



Umowy/kontrakty serwisowe

Obsługa umów 
serwisowych ze stałymi 

klientami, m.in. 
warunki rozliczeo, 

limity zgłoszeo.



Baza wiedzy

Baza wiedzy 
organizacji – opisy 
rozwiązao różnego 
typu przypadków.

Możliwośd wysłania 
opisu rozwiązania do 
klienta prosto z CRM.



Planowanie zasobów

Możliwośd wskazania zasobów i 
ich dostępności w celu obsługi 

zgłoszeo serwisowych.



Analizy obsługi serwisowej

Kontrola efektywności pracy 
działu serwisu, np. śledzenie 

spraw rozwiązanych vs. w 
toku.



Zapraszamy do kontaktu

• Łukasz Bott, Kierownik Projektów IT

– E-mail: lukasz.bott@datacom.pl

– Tel.: (+48) 22 35 52 136

– Kom.: (+48) 601 912 017
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