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Swiadczenie ustug najwyzszej jakosci dzieki Microsoft Dynamics CRM

Jesli chcesz $wiadczy¢ ustugi najwyzszej jakosci, musisz
zaczg¢ od wyposazenia pracownikow w odpowiednie

narzedzia, ktére zwiekszg wydajnos¢ ich pracy. Dzieki temu

umozliwisz swojej firmie odniesienie sukcesu. Wtasnie w
tym celu zaprojektowano oprogramowanie biznesowe
Microsoft Dynamics CRM.

Wybor programu Microsoft Dynamics CRM — cieszgcego
sie uznaniem 23 000 klientow i ponad 1 400 000
uzytkownikow — zapewni ci miejsce w tym doborowym
towarzystwie.
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Zwieksz wydajnos¢ dzieki znajomosci natywnego programu Microsoft Outlook oraz

wspomaganiu procesoéw i wizualizacji danych w Microsoft Dynamics CRM.

Oto gtéwne powody, dla ktorych firmy
wybierajg oprogramowanie Microsoft
Dynamics CRM, aby $wiadczy¢ ustugi
najwyzszej jakosci:
e pozycja lidera rynku,
wartosé,
tatwo$¢ obstugi,
wybor,
chmura,
elastycznosé,
globalny charakter,
wiedza,
partnerzy,
rozwigzania.

,»,Dzieki Microsoft Dynamics CRM
poprawilismy poziom zadowolenia klientow

i wdrozylismy efektywny proces zarzadzania
sprzedaza. Microsoft Dynamics CRM dostarcza
nam jedna wersj¢ danych o kliencie, co
pomogto nam ograniczy¢ liczbe reklamacji o
25% i zwigkszy¢ poziom zadowolenia klientow
0 15%.”

UMAIR CHAUDHARY
dyrektor generalny
Barclays Bank LP, ZEA i Zatoka Perska
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POZYCJA LIDERA RYNKU

Microsoft — firma, ktéra moze poszczyci¢ sie swietnym
bilansem, statym wzrostem, ciggtym dazeniem do innowacyjnosci
oraz tysigcami najlepszych inzynierow — stanowi bezpieczny
wybor. Wzrost rynku rozwigzan CRM nabiera wtasnie tempa, a
Microsoft Dynamics CRM otrzymuje coraz wiecej wyrdznien i
tytutéw lidera od wielu niezaleznych firm eksperckich

i analitycznych:

¢ Firma Gartner przyznata nam status lidera Magic Quadrant w
kategorii CRM Customer Service Contact Centers

e oraz Sales Force Automation.

¢ Firma Forrester Research wyréznita nas w kategorii The
Forrester Wave™ CRM Suites Customer Service Solutions,

e The Forrester Wave™ CRM Suites for Midsized Organizations
oraz

e The Forrester Wave™ CRM Suites for Large Organizations.

e Firma Ovum wymienita nas w swoim raporcie — Ovum CRM
Decision Matrix.

»Wybralismy Microsoft Dynamics CRM, poniewaz
cieszy si¢ on bardzo dobrg opinig W branzy.
Najbardziej przypadly nam do gustu: tatwos¢
obslugi, elastyczno$¢, tatwos$¢ dostosowywania i
duza funkcjonalno$¢ w zakresie raportowania.
Planujemy trzykrotnie rozszerzy¢ wykorzystanie
tego systemu w nadchodzacych latach.”

Booz | Allen | Hamilton

WARTOSC

Biorgc pod uwage czynniki, ktére majg wptyw na catkowite koszty
zarzgdzania firmg — np. licencjonowanie, ustugi, szkolenie,
wdrazanie, administrowanie i utrzymanie — Microsoft Dynamics
CRM uwazany jest za jedng z najlepszych propozycji na rynku
przez wielu klientéw i analitykow branzowych. Organizacje takie
jak Mitsubishi-Caterpillar, ISS, VisionShare i Equinox zostaty
nagrodzone za skuteczne wdrozenia CRM i jakosé¢, jaka
osiggnely dzieki Microsoft Dynamics CRM. Wiecej informac;i

o tych klientach i innych przyktadach znalez¢ mozna na stronie:
http://crm.dynamics.com.

LATWOSC OBSLUGI

Microsoft Dynamics CRM udostepnia peten wachlarz
funkcjonalnosci z zakresu CRM bezposrednio z poziomu dobrze
znane;j i tatwej w obstudze aplikacji Microsoft® Outlook®. Biorgc
pod uwage fakt, ze Outlook ma ponad 500 milionéw
uzytkownikéw na catym Swiecie, mozesz by¢ pewien, ze
Microsoft Dynamics CRM bedzie dla twoich pracownikow
rozwigzaniem CRM najlepszej jakosci, funkcjonujagcym w sposob
dostosowany do stylu ich pracy.

WYBOR

Organizacjom najbardziej zalezy na wyborze. Microsoft
Dynamics CRM oferuje rozwigzania typu on-premise, na zgdanie
i u hosta partnera, ktére sg oparte na takiej samej architekturze i
bazie kodow, mozesz wiec wybra¢ model najlepiej dopasowany
do potrzeb swojej firmy. Przedsiebiorstwa majg takze dostep

do Microsoft Dynamics CRM przez program Outlook,
przegladarke internetowg lub dowolne urzadzenie przenosne

CHRISTIAN HOFF
starszy partner
Booz Allen Hamilton

z funkcjag dostepu do Internetu. Méwigc krétko: Microsoft
Dynamics CRM daje ci wybor.

CHMURA

Microsoft zainwestowat ponad 2,3 miliarda dolaréw, aby stworzyé
najwyzszej jakosci infrastrukture zwigzang z chmura. Microsoft
Dynamics CRM Online to kompleksowe rozwigzanie CRM

na zgdanie, oferowane za kuszaco niskg cene (44 USD/miesigc
za wersje dla jednego uzytkownika). Oprogramowanie jest
uruchamiane w georeplikowanych centrach danych zgodnych

z normami SAS 70 i ISO 27001. Poniewaz Microsoft Dynamics
CRM Online towarzyszy umowa dotyczaca poziomu ustug, ktéra
zawiera gwarancje finansowg obejmujaca 99,9% czasu
korzystania z produktu, mozesz by¢ spokojny, ze dokonates
trafnego wyboru.

ELASTYCZNOSC

W obecnym $rodowisku, w ktérym konkurencja odgrywa wielkg
role, firmy muszg szybko reagowa¢ na zmiany. Oprogramowanie
Microsoft Dynamics CRM — dzieki natychmiastowemu
dostosowywaniu, formularzach opartych na rolach, projektom
deklaracyjnym i skutecznym narzedziom programistycznym —
mozna tatwo konfigurowac¢, aby odpowiadato zmieniajgcym sie
wymaganiom. Microsoft Dynamics CRM mozesz uzywac nie
tylko do zarzadzania relacjami z klientami. Aplikacja pomoze ci
takze zarzadzac relacjami z partnerami, dostawcami,
wykonawcami, zasobami i innymi waznymi elementami.

GLOBALNY CHARAKTER

Oprogramowania Microsoft Dynamics CRM uzywa sig na catym
Swiecie; jest dostepne w 82 krajach i 41 jezykach, a do tego
oferuje petne wsparcie w wielu walutach i jezykach. Lokalny
personel i partnerzy na catym Swiecie pomogg ci wykorzystaé
Microsoft Dynamics CRM w najlepszy sposob — bez wzgledu
na to, gdzie prowadzisz dziatalnos¢.

WIEDZA

Microsoft Dynamics CRM dostarcza uzytkownikom szeroki
wachlarz funkcjonalnosci z zakresu analizy biznesowej, w tym
aktualizowane w czasie rzeczywistym pulpity nawigacyjne,
wizualizacje danych, elastyczne sprawozdania i szczegotowe
analizy, aby twoja firma mogta zidentyfikowaé kluczowe trendy
i $ledzi¢ najwazniejsze wskazniki wydajnosci. Pozwdl, aby

za pomocg Microsoft Dynamics CRM dane zostaty
przeksztatcone w uzyteczng wiedze.

PARTNERZY

Tysigce partneréw w 82 panstwach sprzedaje i obstuguje
Microsoft Dynamics CRM, a takze zapewnia wsparcie dla tego
produktu. Dzieki ich wyjgtkowemu doswiadczeniu

i umiejetnosciom stanowig oni cenng pomoc podczas realizacji
twojego projektu CRM. Ponadto wdrozenie Microsoft Dynamics
Marketplace — opartego na chmurze repozytorium rozwigzan
partnerskich i wspolnie zgromadzonej wiedzy — pomoze ci
zwiekszy¢ poziom dostosowania i warto$¢ Microsoft Dynamics
CRM.

ROZWIAZANIA

Microsoft inwestuje ponad 9 miliardéw dolaréw rocznie

w réznorodne rozwigzania zwigzane w wydajnoscia. Microsoft

Dynamics CRM zawiera wiele skutecznych funkcjonalnosci

Microsoft Office, Microsoft SharePoint® Server, Microsoft

Lync™, Microsoft Dynamics ERP oraz innych uznanych

rozwigzan, aby klienci otrzymali od firmy Microsoft jak najwiecej,

a ich wydajnos¢ wzrosta.

ZACZNIJ JUZ DZIS

Wyprébuj Microsoft Dynamics CRM juz dzis:
http://crm.dynamics.com

INFORMACJE ZAWARTE W NINIEJSZYM DOKUMENCIE NIE SA W ZADEN SPOSOB WIAZACE DLA FIRMY MICROSOFT.
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Poznaj Microsoft Dynamics CRM Marketplace:
http://www.microsoft.com/dynamics/marketplace

Dotqgcz do spotecznosci Microsoft Dynamics CRM:
http://crm.dynamics.com/en-us/communities/crm-

community.aspx
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